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Antal besvarelser: 276
Svarprocent: 97%

APV - INSTITUTIONSRAPPORT



INDLEDNING
 
Erhvervsministeriet har i perioden 9. til 22. september 2025 gennemført en tværgående
medarbejdertilfredshedundersøgelse (MTU) og lederevaluering (LE) i hele koncernen. Samtidig har Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen gennemført en arbejdspladsvurdering (APV). Denne rapport viser resultaterne fra
arbejdspladsvurderingen og skal danne afsæt for dialoger om status og tiltag på alle niveauer - og i organisationen som
helhed.
 
Udsagnene er vurderet på en skala fra 1 til 6, hvor 1 er "meget uenig" og 6 er "meget enig". Derudover har det været
muligt at anføre vurderingen "ved ikke/ikke relevant".
 
Rapporten indeholder svar fra 240 medarbejdere og 36 ledere.
 
Arbejdet med resultaterne
Organisationen modtager nu sine resultater. Resultaterne bearbejdes efterfølgende af ledere og medarbejdere i
organisationen. På baggrund heraf iværksættes indsatser på baggrund af undersøgelsens resultater og de lokale
prioriteringer.
 

 
RAPPORTENS OPBYGNING
 
FYSISK ARBEJDSMILJØ
 
PSYKISK ARBEJDSMILJØ OG SYGEFRAVÆR
 
BILAG
 
Svarfordelinger for alle skalaspørgsmål i undersøgelsen.
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APV - FYSISK ARBEJDSMILJØ
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Temperaturen i arbejdsrummet er
passende

Jeg oplever ikke generende træk ved
min arbejdsstation

Luftkvaliteten i arbejdsrummet er tilpas

Lyset ved min arbejdsstation er tilpas

Rengøringen omkring min
arbejdsstation er tilfredsstillende

Støjniveauet omkring min
arbejdsstation er passende

Der er alt i alt et godt fysisk
arbejdsmiljø på min arbejdsplads i

institutionen

1 2 3 4 5 6

3,7

4,6

3,8

4,6

4,4

4,1

4,3

Ved ikke

1%

2%

1%

1%

2%

0%

0%

Det er for varmt

Det er for koldt

Andet

0% 25% 50% 75% 100%

29%

29%

42%

Antal
svar

33

32

47

FYSISK ARBEJDSMILJØ
 
 

 
Hvad har du oplevet med temperaturen i arbejdsrummet?
(Oplevelse med temperaturen anføres alene, hvis udsagnet vedr. arbejdsrummets temperatur er vurderet
mellem 1 og 3)
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Støj fra kolleger

Støj fra forbipasserende

Støj fra fællesarealer

Telefonsamtaler

Dårlig akustik

Andet

0% 25% 50% 75% 100%

83%

49%

56%

52%

17%

16%

Antal
svar

74

44

50

46

15

14

Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

5%

95%

Antal
svar

14

262

Jeg har fået tilbudt udstyr (skærm,
tastetur, bord, stol mv.), som gør det

muligt at arbejde hjemmefra ved behov

1 2 3 4 5 6

4,4

Ved ikke

0%

 
Hvilke årsager til støjgener har du oplevet?
(Årsager til støjgener anføres alene, hvis støjniveauet vurderes mellem 1 og 3)
 
 

 
Jeg har hjemmearbejde mere end to dage om ugen set som et gennemsnit over en måned?
 

 
 
 

 
(Opfølgende spørgsmål stilles kun, hvis man arbejder hjemme mere end to dage om ugen.)
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APV - PSYKISK
ARBEJDSMILJØ OG
SYGEFRAVÆR 
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Jeg har inden for de sidste 12
måneder alt i alt haft et godt psykisk

arbejdsmiljø

1 2 3 4 5 6

5,2

Ved ikke

0%

Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

5%

95%

Antal
svar

14

262

PSYKISK ARBEJDSMILJØ OG SYGEFRAVÆR
 
På de følgende sider vises resultaterne på psykisk arbejdsmiljø, sygefravær og krænkende adfærd. Der angives hvor
stor en andel, der har været udsat, hvor ofte, af hvem, og om der er taget hånd om problemet. Til højre for figuren
angives antal svar i hver kategori. Hvem der har krænket, angives som en andel af dem, der er blevet krænket. Det har
været muligt at angive flere svar, hvorfor procenterne kan summere til mere end 100.
 
 

 
 
SYGEFRAVÆR
 
Har du inden for de seneste 12 måneder haft sygefravær der skyldes forhold på arbejdspladsen?
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Opgavebelastning (typisk sygemelding
af kortere varighed)

Stress (typisk sygemelding af længere
varighed)

Mobning

Forhold i samarbejde med eller
relation til kollega eller leder

Uklarhed om forventningerne til dig

Manglende støtte og ledelsesmæssig
opbakning, når der er brug for det

Misforhold mellem dine kompetencer
og dine arbejdsopgaver

Arbejdsskade

Smerter eller gener i muskler eller
skelet pga. arbejdsforhold

Symptomer på problematisk indeklima

Andet

0% 25% 50% 75% 100%

50%

43%

7%

29%

21%

29%

14%

7%

21%

7%

14%

Antal
svar

7

6

1

4

3

4

2

1

3

1

2

Hvilke årsager har der været til sygefraværet?
 
 

 
Det har været muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.
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Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

1%

99%

Antal
svar

3

273

Ofte

Ind imellem

Et enkeltstående tilfælde

0% 25% 50% 75% 100%

33%

67%

0%

Antal
svar

1

2

0

En kollega

En leder

0% 25% 50% 75% 100%

67%

67%

Antal
svar

2

2

Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

67%

33%

Antal
svar

2

1

KRÆNKENDE ADFÆRD - MOBNING
 
 
Har du indenfor de seneste 12 måneder været udsat for mobning på arbejdet?
 
 

 
Hvor ofte har du været udsat for mobning?
 
 

 
Fra hvem har du været udsat for mobning?
 
 

 
Det har været muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.

 
Har du talt med nogen om problemet?
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Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

50%

50%

Antal
svar

1

1

 
Er der taget hånd om problemet?
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Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

3%

97%

Antal
svar

7

269

Kollega

Overordnet

Medarbejder under mig

Ekstern samarbejdspartner

Borger

Jeg kender ikke afsenderen, det sker
digitalt

Andre

Ønsker ikke at oplyse

0% 25% 50% 75% 100%

71%

71%

0%

0%

0%

0%

14%

14%

Antal
svar

5

5

0

0

0

0

1

1

KRÆNKENDE ADFÆRD - EKSKLUDERENDE KULTUR OG ADFÆRD PÅ
ARBEJDSPLADSEN
 
 
Oplever du, at der er en ekskluderende omgangstone eller kultur på din arbejdsplads?
 
 

 
Fra hvem har du været udsat for ekskluderende kultur og adfærd på arbejdspladsen?
 
 

 
Det har været muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.
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Køn, seksualitet og kønsudtryk

Alder

Etnicitet eller religion

Handicap

Andet

Ønsker ikke at oplyse

Ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

29%

43%

14%

0%

0%

43%

14%

Antal
svar

2

3

1

0

0

3

1

Dagligt

Ugentligt

Månedligt

Sjældnere

Ønsker ikke at oplyse

Ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

29%

29%

29%

0%

14%

0%

Antal
svar

2

2

2

0

1

0

 
Hvad omhandlede den ekskluderende kultur/omgangstone?
 

 
Det har været muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.

 
Hvor ofte har du oplevet ekskluderende kultur og adfærd på arbejdspladsen?
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På arbejdspladsen

Uden for arbejdspladsen i forbindelse
med arbejdet

Ved sociale arrangementer i
forbindelse med arbejdet

Andet

Ønsker ikke at oplyse

0% 25% 50% 75% 100%

86%

0%

43%

0%

14%

Antal
svar

6

0

3

0

1

Har oplevet det i min egen afdeling

Har oplevet det i en anden afdeling

Har oplevet det i mit kontor/team

0% 25% 50% 75% 100%

67%

17%

67%

Antal
svar

4

1

4

Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

43%

57%

Antal
svar

3

4

Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

0%

100%

Antal
svar

0

3

 
Hvor har du oplevet ekskluderende kultur og adfærd?
 

 
Det har været muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.

 
 
Hvor har du oplevet ekskluderende kultur og adfærd på arbejdspladsen?
 

 
Det har været muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.

 
 
Har du talt med nogen om problemet?
 

 
 
Er der taget hånd om problemet?
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Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

0%

100%

Antal
svar

1

275

Blev præsenteret for materiale af
seksuel karakter (fx pornografiske

blade eller billeder)

Ved spørgsmål, kommentarer og
vittigheder

Ved opfordringer til seksuelt samkvem

På digitale medier (fx billeder eller
tekst på sociale medier, mails mv)

Ved uønsket massage

Ved klap bagi

Ved kys

Ved andre berøringer, som kommer for
tæt på eller har seksuel karakter

Andet

0% 25% 50% 75% 100%

0%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

Antal
svar

0

1

1

0

0

0

0

1

0

KRÆNKENDE ADFÆRD - SEKSUEL CHIKANE
 
 
Har du inden for de seneste 12 måneder været udsat for uønsket seksuel opmærksomhed på dit arbejde?
 
 

 
Hvordan skete det?
 
 

 
 
 
 

Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

14



Kollega

Leder

Medarbejder under dig

Ekstern samarbejdspartner

Borger

Jeg kender ikke afsenderen, det sker
digitalt

Andre

0% 25% 50% 75% 100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

Antal
svar

1

1

0

0

0

0

0

Ofte

Ind imellem

Et enkeltstående tilfælde

0% 25% 50% 75% 100%

0%

100%

0%

Antal
svar

0

1

0

På arbejdspladsen

Uden for arbejdspladsen i forbindelse
med arbejdet

Ved sociale arrangementer i
forbindelse med arbejdet

Andet

0% 25% 50% 75% 100%

100%

0%

0%

0%

Antal
svar

1

0

0

0

Fra hvem har du været udsat for uønsket seksuel opmærksomhed?
 
 

 
Hvor ofte har du været udsat for uønsket seksuel opmærksomhed?
 

 
Hvor har du været udsat for uønsket seksuel opmærksomhed?
 

 
Det har været muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.
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Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

0%

100%

Antal
svar

0

1

Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

0

0

Har du talt med nogen om problemet?
 

 
Er der taget hånd om problemet?
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Ja

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

0%

100%

Antal
svar

1

275

KRÆNKENDE ADFÆRD - SEKSUEL CHIKANE
 
 
Oplever du, at der er en seksuelt krænkende omgangstone eller kultur i din enhed?
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BILAG
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1=Meget uenig 2 3 4 5 6=Meget enig

Temperaturen i arbejdsrummet er
passende

Jeg oplever ikke generende træk ved
min arbejdsstation

Luftkvaliteten i arbejdsrummet er tilpas

Lyset ved min arbejdsstation er tilpas

Rengøringen omkring min
arbejdsstation er tilfredsstillende

Støjniveauet omkring min
arbejdsstation er passende

Der er alt i alt et godt fysisk
arbejdsmiljø på min arbejdsplads i

institutionen

Jeg har fået tilbudt udstyr (skærm,
tastetur, bord, stol mv.), som gør det

muligt at arbejde hjemmefra ved behov

0% 25% 50% 75% 100%

6 13 22 30 22 7

3 6 13 16 27 35

7 13 21 23 22 14

4 7 9 18 33 30

4 9 10 20 33 24

5 11 16 22 31 14

2 4 15 30 33 16

14 7 7 14 14 43

Ved ikke

1%

2%

1%

1%

2%

0%

0%

0%

Gns.

3,7

4,6

3,8

4,6

4,4

4,1

4,3

4,4

1=Meget uenig 2 3 4 5 6=Meget enig

Jeg har inden for de sidste 12
måneder alt i alt haft et godt psykisk

arbejdsmiljø

0% 25% 50% 75% 100%

4 11 32 51

Ved ikke

0%

Gns.

5,2

SVARFORDELINGER - APV - FYSISK ARBEJDSMILJØ
 
 

 
SVARFORDELINGER - APV - PSYKISK ARBEJDSMILJØ
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