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Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

INDLEDNING

Erhvervsministeriet har i perioden 9. til 22. september 2025 gennemfart en tvaergaende
medarbejdertilfredshedundersagelse (MTU) og lederevaluering (LE) i hele koncernen. Samtidig har Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen gennemfgrt en arbejdspladsvurdering (APV). Denne rapport viser resultaterne fra
arbejdspladsvurderingen og skal danne afseet for dialoger om status og tiltag pa alle niveauer - og i organisationen som
helhed.

Udsagnene er vurderet pa en skala fra 1 til 6, hvor 1 er "meget uenig" og 6 er "meget enig". Derudover har det vaeret
muligt at anfgre vurderingen "ved ikke/ikke relevant".

Rapporten indeholder svar fra 240 medarbejdere og 36 ledere.
Arbejdet med resultaterne
Organisationen modtager nu sine resultater. Resultaterne bearbejdes efterfglgende af ledere og medarbejdere i

organisationen. Pa baggrund heraf ivaerksaettes indsatser pa baggrund af undersggelsens resultater og de lokale
prioriteringer.

RAPPORTENS OPBYGNING

FYSISK ARBEJDSMILJQ
PSYKISK ARBEJDSMILJ@ OG SYGEFRAVAR
BILAG

Svarfordelinger for alle skalaspgrgsmal i undersggelsen.



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen




Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

FYSISK ARBEJDSMIL]®

Ved ikke

Temperaturen i arbejdsrummet er o
passende

Jeg oplever ikke generende traek ved o
min arbejdsstation

Luftkvaliteten i arbejdsrummet er tilpas 3,8 1%

Lyset ved min arbejdsstation er tilpas 1%

o e et 2%

arbejdsstation er tilfredsstillende d ?

Stgjniveauet omkring min 41 0%

arbejdsstation er passende

Der er alt i alt et godt fysisk
arbejdsmiljg pa min arbejdsplads i 4,3 0%
institutionen
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Hvad har du oplevet med temperaturen i arbejdsrummet?
(Oplevelse med temperaturen anfgres alene, hvis udsagnet vedr. arbejdsrummets temperatur er vurderet
mellem 1 og 3)

Antal

svar

Det er for varmt 33

Det er for koldt 32
0% 25% 50% 75% 100%



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Hvilke arsager til stgjgener har du oplevet?
(Arsager til stgjgener anfgres alene, hvis stgjniveauet vurderes mellem 1 og 3)

Antal
svar
Stgj fra forbipasserende 44
St r fslesarealer 50
Darlig akustik 15
0% 25% 50% 75% 100%
Jeg har hjemmearbejde mere end to dage om ugen set som et gennemsnit over en maned?
Antal
svar
Ja | 5% 14
Nej 262
0% 25% 50% 75% 100%
Ved ikke

Jeg har faet tilbudt udstyr (skeerm,
tastetur, bord, stol mv.), som ggr det 4,4 0%
muligt at arbejde hjemmefra ved behov
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(Opfelgende spgrgsmal stilles kun, hvis man arbejder hjemme mere end to dage om ugen.)
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PSYKISK ARBEJDSMILJ® OG SYGEFRAV AR

Pa de felgende sider vises resultaterne pa psykisk arbejdsmilja, sygefravaer og kreenkende adfeerd. Der angives hvor
stor en andel, der har veeret udsat, hvor ofte, af hvem, og om der er taget hand om problemet. Til hgjre for figuren
angives antal svar i hver kategori. Hvem der har kraenket, angives som en andel af dem, der er blevet kraenket. Det har
vaeret muligt at angive flere svar, hvorfor procenterne kan summere til mere end 100.

Ved ikke

Jeg har inden for de sidste 12
maneder alt i alt haft et godt psykisk 52 0%
arbejdsmiljp

SYGEFRAV AR

Har du inden for de seneste 12 maneder haft sygefravaer der skyldes forhold pa arbejdspladsen?

Antal
svar

Ja . 5% 14

0% 25% 50% 75% 100%



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Hvilke arsager har der veeret til sygefravaeret?

Antal
svar
Opgavebelastning (typisk sygemelding ﬂ 7
af kortere varighed)
Stress (typisk sygemelding af leengere 6
varighed) .
Mobning 1
Forhold i samarbejde med eller 4
relation til kollega eller leder .
Uklarhed om forventningerne til dig 3
Manglende stgtte og ledelsesmaessig 209 4
opbakning, nar der er brug for det -
Misforhold mellem dine kompetencer 9
og dine arbejdsopgaver
Arbejdsskade 1
Smerter eller gener i muskler eller 3
skelet pga. arbejdsforhold
Symptomer pa problematisk indeklima 1
Andet 2

0% 25% 50% 75% 100%

Det har veeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.
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KRANKENDE ADFARD - MOBNING

Har du indenfor de seneste 12 maneder vaeret udsat for mobning pa arbejdet?

Antal
svar
Ja ) 1% 3
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor ofte har du veeret udsat for mobning?
Antal
svar
Et enkeltstaende tilfzelde | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Fra hvem har du veaeret udsat for mobning?

Antal
svar
0% 25% 50% 75% 100%
Det har veeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.
Har du talt med nogen om problemet?
Antal
svar
” 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Er der taget hand om problemet?

Ja

25%

10

50%

50%

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Antal
svar

75% 100%
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KRANKENDE ADFARD - EKSKLUDERENDE KULTUR OG ADFARD PA
ARBEJDSPLADSEN

Oplever du, at der er en ekskluderende omgangstone eller kultur pa din arbejdsplads?

Antal
svar
Ja | 3% 7
0% 25% 50% 75% 100%
Fra hvem har du vaeret udsat for ekskluderende kultur og adfzerd pa arbejdspladsen?
Antal
svar
Medarbejder under mig | 0% 0
Ekstern samarbejdspartner | 0% 0
Borger | 0% 0
Jeg kender ikke afsenderen, det sker o
S 0% 0
digitalt
@nsker ikke at oplyse 1
0% 25% 50% 75% 100%

Det har vaeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.
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Hvad omhandlede den ekskluderende kultur/omgangstone?

Kgn, seksualitet og kgnsudtryk

Alder

Etnicitet eller religion

Handicap

Andet

@nsker ikke at oplyse

Ved ikke

Det har veeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.

Hvor ofte har du oplevet ekskluderende kultur og adfzerd pa arbejdspladsen?

Dagligt

Ugentligt

Manedligt

Sjeeldnere

@nsker ikke at oplyse

Ved ikke

29%

43%

14%

0%

0%

43%

14%

o

% 25% 50%

0%
0%
0% 25% 50%

12

75%

75%

100%

100%

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Antal
svar

Antal
svar
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Hvor har du oplevet ekskluderende kultur og adfeerd?

Antal
svar
Uden for arbejdspladsen i forbindelse 0°
- % 0
med arbejdet
Ved sociale arrangementer i 3
forbindelse med arbejdet .
Andet | 0% 0
@nsker ikke at oplyse 1
0% 25% 50% 75% 100%
Det har veeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.
Hvor har du oplevet ekskluderende kultur og adfaerd pa arbejdspladsen?
Antal
svar
Har oplevet det i en anden afdeling 1
0% 25% 50% 75% 100%
Det har veeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.
Har du talt med nogen om problemet?
Antal
svar
N 4
0% 25% 50% 75% 100%
Er der taget hand om problemet?
Antal
svar
Ja | 0% 0
» ;
0% 25% 50% 75% 100%
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Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

KRANKENDE ADFARD - SEKSUEL CHIKANE

Har du inden for de seneste 12 maneder vzeret udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa dit arbejde?

Antal
svar
Ja | 0% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Hvordan skete det?
Antal
svar

Blev praesenteret for materiale af
seksuel karakter (fx pornografiske | 0% 0
blade eller billeder)

Ved spgrgsmal, kommentarer og

vittigheder el !

Ved opfordringer til seksuelt samkvem 100% 1

Pa digitale medier (fx billeder eller

tekst pa sociale medier, mails mv) 0% 0
Ved ugnsket massage | 0% 0

Ved klap bagi | 0% 0

Ved kys | 0% 0

Ved andre bergringer, som kommer for
teet pa eller har seksuel karakter

100% 1

Andet | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%



Erhvervsministeriet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Fra hvem har du veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed?

Antal
svar
Medarbejder under dig | 0% 0
Ekstern samarbejdspartner | 0% 0
Borger | 0% 0
Jeg kender ikke afsenderen, det sker o
S 0% 0
digitalt
Andre | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor ofte har du vaeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed?
Antal
svar
Ofte | 0% 0
Et enkeltstaende tilfselde | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor har du vaeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed?
Antal
svar
Uden for arbejdspladsen i forbindelse o
- 0% 0
med arbejdet
Ved sociale arrangementer i 0% 0
forbindelse med arbejdet °
Andet | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Det har vaeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.
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Har du talt med nogen om problemet?

Antal
svar
Ja | 0% 0
N 1
0% 25% 50% 75% 100%
Er der taget hand om problemet?
Antal
svar
Ja 0
Nej 0
0% 25% 50% 75% 100%
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KRANKENDE ADFARD - SEKSUEL CHIKANE

Oplever du, at der er en seksuelt kraankende omgangstone eller kultur i din enhed?

Antal
svar
Ja | 0% 1

0% 25% 50% 75% 100%
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Erhvervsministeriet

SVARFORDELINGER - APV - FYSISK ARBEJDSMILJ®

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Ved ikke Gns.
Temperaturen i arbejdsrummet er ‘ 9
1% 3,7
passende
Jeg oplever ikke generendg treek \(ed 16 27 35 2% 46
min arbejdsstation
Luftkvaliteten i arbejdsrummet er tilpas 23 22 14 1% 3,8
Lyset ved min arbejdsstation er tilpas 18 33 30 1% 4,6
oo oy redse ionde 20 3 24 [N
arbejdsstation er tilfredsstillende 2y = 2 2% 4.4
Stanlveaget omkring min 22 31 14 0% 41
arbejdsstation er passende
Der er alt i alt et godt fysisk
arbejdsmiljp pa min arbejdsplads i 30 33 16 0% 4,3
institutionen
Jeg har faet tilbudt udstyr (skeerm,
tastetur, bord, stol mv.), som ggr det 0% 4.4
muligt at arbejde hjemmefra ved behov ‘
0% 25% 50% 75% 100%

1=Megetuenig [ 2 3 4 B5 B 6=Meget enig

SVARFORDELINGER - APV - PSYKISK ARBEJDSMILJ®

Ved ikke Gns.

Jeg har inden for de sidste 12
maneder alt i alt haft et godt psykisk 0% 52
arbejdsmiljp

0% 25%
T1=Meget uenig 2

50% 75% 100%
3 B4 B85 B6=Meget enig
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